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OBJETO

La presente Guia tiene como principal finalidad ayudarte a lo largo del proceso de solicitud. Se
ha disefiado para facilitar la labor de cumplimentacion del modelo de solicitud de una forma
progresiva, utilizando visualizaciones de capturas de pantalla apoyadas con explicaciones. No
obstante, si después de haber leido y utilizado esta Guia tienes problemas para realizar la
presentacioén de su solicitud, o cualquier otra consulta, no dudes en escribir a través del buzén

de consultas a través del que equipo de Fundacién MAPFRE respondera todas sus cuestiones.

IMPORTANTE: Las solicitudes sdélo se podran presentar a través de la aplicacién prevista en la
web de Fundacién MAPFRE. No se aceptaran propuestas enviadas en otros formatos o por vias
distintas a la prevista. En ningun caso se aceptaran propuestas enviadas desde el formulario

de contacto o cualquiera otra via.

1. ACCESO A LAAPLICACION

1.1. Antes deiniciar el procedimiento

e Lee atentamente las Bases de la Convocatoria de ayudas, que encontraras disponibles
en el apartado FSE+ en la seccidn de “Convocatoria Ayudas +Rural 2025” de la web de

Fundaciéon MAPFRE.

o Revisa las preguntas frecuentes (FAQs) -que encontraras disponibles en el mismo sitio

web- para aclarar las principales dudas que puedan aparecer.

e Comprueba que tu entidad cumple con los requisitos para ser beneficiaria de esta

convocatoria.

e Confirma que tu operacién puede ser objeto de esta convocatoria e identifica aspectos

importantes que querias destacar.

o Asegurate de que tu operacidén no excedera el plazo maximo de ejecucion y que

cumple con el importe minimo para presentarse a la convocatoria.
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e Ten en cuenta que las fechas de ejecucion estan condicionadas a la firma de la

resolucion (DECA) y no se permitiran gastos previos a dicha firma.

e Prepara con antelaciéon suficiente la documentaciéon que habra de acompahar al

formulario de solicitud.

e Sitienes que firmar la solicitud, asegurate de disponer de un certificado digital. Si no

dispones de AutoFirma en el siguiente apartado te indicaremos como instalarlo.

e El plazo de presentacion de solicitudes finalizara el 15 de julio de 2025 a las 14:00
(UTC+2). A partir de ese momento quedara inhabilitada la creacién de nuevas

solicitudes o la finalizacion de borradores que tengas en curso.

Si consideras que cumples con los requisitos establecidos y estas interesado en
participar en la presente convocatoria de ayudas, accede entonces al Portal del
Ciudadano, que es la aplicacién habilitada para presentar tu solicitud, teniendo en cuenta

lo siguiente:

e En la pantalla de bienvenida de la aplicacion informatica se facilitan los modelos

oficiales que tendran que utilizarse para la presentacion de la solicitud.

¢ Todos los campos que incluyen un (*) son obligatorios. No sera posible firmar la

solicitud si no estan convenientemente completados.

¢ El formulario que tendréis que rellenar cuenta con validaciones automaticas de
requisitos obligatorios establecidos en las bases que avisaran al usuario cuando
alguno de ellos no se esté cumpliendo y en algunos casos impedira la

presentacion de la solicitud.

e En el Anexo VI de las bases de la convocatoria puedes encontrar indicaciones
para rellenar correctamente todos los campos relacionados con la memoria de la

operacion.

1.2. Requisitos de configuracion y validaciones digitales

NAVEGADORES. Los soportados por la plataforma @firma de la Administracion
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General del Estado:
— Mozilla Firefox - Recomendado actualizado a la ultima version.
— Google Chrome - Recomendado actualizado a la ultima version.

— Microsoft Edge - Recomendado actualizado a la ultima version.

AUTOFIRMA.Para acceder con certificado y poder firmar, es necesario tener
instalada y actualizada la ultima version de la aplicacidon de firma electronica

Autofirma (Portal Firma - Descargas)

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Seleccione un certificado LQJ @j:j Q

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS - 99999999R

Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.
Valido desde: 05/11/2020 hasta 05/11/2024

| Aceptar l [ Cancelar J

Tienes que marcar el check y permitir que se pueda ejecutar el componente y posteriormente el

navegador te reconocera el certificado:

Este sitio esta intentando abrir AutoFirma.
https://dev-ciudadano-fmapfre. framework3940.0esia.com quiere abrir esta aplicacién.

D Permitir siempre que dev-ciudadano-fmapfre framework3940.0esia.com abra vinculos de este tipo en la aplicacién asociada
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Te solicitard la contrasefa del certificado en el siguiente paso, tal y como se muestra a

continuacion:

Una aplicacion esta solictando acceso a un elemento

protegido. |
Contrasenia para:
Clave privada de CryptoAP I"”“ﬂn
[C] Recordar contraseia
Aceptar Cancelar Detalles...

CERTIFICADOS. Solo seran aceptados los certificados emitidos por entidades certificadoras

autorizadas los pueden encontrar en la pagina Sede electronica del Ministerio de Asuntos

Econémicos y Transformacion Digital - Lista de confianza de prestadores cualificados de

servicios electréonicos de confianza (mineco.gob.es) del Ministerio de Asuntos Econémicos vy

Transformacién Digital de Espana.
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1.3. Identificacion y autenticacion
El acceso a la aplicacion “Portal del Ciudadano” se realizara en el enlace:

https://fundacionmapfre.interpublica.com/

-c.m " Fundacion
a MAPFRE
INFORMACION DE LA CONVOCATORIA
Convocatoria para la seleccién de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusién Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza + RURAL
Presentacisn de Solicitudes
Desde: 10/04/2025 900 AM (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrd, Pars
Hasta: 15/07/2025 100 PM (UTG+01:00) Brussels, Copennagen, Madtid, Paris
cator
DOCUMENTACION
£] DR1. 2025 FM +RURAL Dec
] Plantilla Excel parz cumpimentacion del presuauesto
Accader a1a paiorma
Fundsciin MAPFRE
Aviso de Cookies
autenticacion de la sesion de usuario, mostrarte contenido itily mejorar y personalizar navegacién. Puedes configurar estas cookies,
consintiendo/a utizacién de s cookies en este stio veb. Puedes aceptar 1odas Izs cookies, c s consultar nuestra Politica de Cookies y Ia Polica

Una vez aceptado o rechazado el aviso de Cookies en la parte inferior de la pantalla, nos

muestra el siguiente mensaje:

Si tienes alguna consulta o incidencia ponte contacto con nosotros mediante el siguiente

Formulario

Tambien se podra consultar en la fila inferior con fondo negro, la Politica de Privacidad, Politica
de Cookies, configurar Cookies de Fundacion MAPFRE pulsando en cada acceso destinado a tal

fin.

Cuando se accede a la herramienta se encuentra la informacién de la convocatoria para la que
se puede presentar solicitudes, y también los modelos establecidos por Fundacion MAPFRE
que se deberan rellenary firmar (cuando proceda), y cargar en la aplicacién junto con el resto de

la informacién requerida.

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante 8
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INFORMACION DE LA CONVOCATORIA

Convocatoria para la seleccién de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusién Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza +
RURAL

Presentacién de Soliciudes

Desde: 10/04/2025 9:00 AM (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Hasta: 15/07/2025 14:00 PM (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Informacion:

| Convocatoria de Ayudas +Rural del FSE+ de Fundacidn MAPFRE

Antes de rellenar la informacidn, lee atentamente |as bases de la convocatoria y consulta la Gula de usuario.

DOCUMENTACION

DR1. 2025 FM +RURAL Declaracion responsable sobre LGS

DR2.2025 FM +RURAL Declaracion responsable de los principios horizontales, y DDLFF de la UE
DR2. 2025 FM +RURAL _ Compromiso de no doble financiacién

Modelo CANVAS "Propuesta de Valor de |a operacion”

Cronograma de la operacion

Plantilla Excel para cumplimentacion del presupuesto

Acceder a la plataforma

Si tienes alguna consulta o incidencia ponte contacto con nosotros mediante el siguiente

Fundacion MAPFRE  Version: 1.35.23 Tratsmiento de detos personales. Politica de cookies | Configurar cookies | Creado: Oesia Networks

Para poder acceder a la aplicacion y realizar la solicitud de manera telematica, primero
debemos identificarnos. La identificaciéon se podra realizar mediante usuario y contrasefia o con
certificado electrénico. Sin embargo, seréd necesario disponer de certificado digital para poder

realizar la firma electrdnica de la solicitud del tramite y su registro.

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante 9
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En la pantalla de identificacion se muestran estas opciones:

Fundacion MAPFRE

USUARIO Y CONTRASENA

Solo si dispone de usuario y contraseiia

CERTIFICADO

Si dispones de cerificado accede

El primer acceso a la aplicacion siempre sera mediante certificado digital

Seleccionar el certificado con él nos vamos a identificar.

Seleccionar un certificado para la autenticacién

El sitio stg-mtls-login.framework2040.0esia.com:443 necesita sus credenciales:

EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS - 99999999R
AC FNMT Usuarios
El ERTIFICADO_PRUEBAS__ 99990999R

00000000T NOMBRE APELLIDOUNO (R: Q0000000J)
Herritar eta Erakundeen CA - CA de Ciudadanos y Entida...
CN=00000000T NOMBRE APELLIDOUNO (R: Q0000000J),...
29/5/2024

ESPANOL ESPANOL JUAN - DNI 00000000T
AC Sector Publico

Aceptar Cancelar

Introducir la contrasena segura del certificado en la siguiente pantalla y pulsar en permitir.

Seguridad de Windows

Credenciales requeridas

Para permitir que la aplicacion acceda a su clave privada, escriba
la contrasefia:

Descripcién de clave: Clave privada de CryptoAFPI

E Contrasefia
Escribir contrasena

Blog Mayus activado

Permitir No permitir

NOTA: Volveremos a pulsar en CERTIFICADO si no se accede directamente. El sistema

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante
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verificara el correcto acceso y se accederd a la pantalla de los datos de registro.

Esta pantalla, muestra en la parte superior derecha, el nombre del certificado con el que
estamos identificados “Pruebas” y un icono con 3 puntos verticales donde se podra: editar
datos (editar datos de contacto), cerrar sesidn y cambiar contrasefa que se explica en el

siguiente paso.

El primer acceso a la aplicaciéon siempre sera mediante certificado digital, pero debemos de

tener en cuenta dos casos especiales que pueden ocurrir en esta ventana de identificacion.

a) Soy el representante de la entidad solicitante y cumplimento toda la
solicitud
Esta casuistica recoge la posibilidad de que el representante de la entidad o el apoderado unico

en el caso de que se presente la solicitud a través de una agrupacioén de entidades acceda por

primera vez al portal con su certificado y gestione por completo la realizacion de la solicitud.
Para ello:

1. Pulsando sobre el mdédulo de Certificado, seleccionamos el certificado, el sistema
verificara el correcto accesoy se accedera a la pantalla de los datos de registro.

2. En la pantalla de registro tenemos que cumplimentar los datos de contacto necesarios
para las comunicaciones con Fundacion MAPFRE. Asi mismo, se ofrece informacion
basica sobre proteccion de datos de la entidad que presenta la solicitud y la aceptacion
de la politica, asi como la aceptacién o no de recibir informacién de Fundacién MAPFRE.

3. Pulsamos GUARDAR DATOS DE CONTACTO para guardar el formulario.

NOTA: La no aceptacion de la politica de proteccion de datos conlleva que no pueda realizarse

el alta del usuarioy, por ende, la realizacion de la solicitud.

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante 11
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Una vez realizado el registro correctamente, el portal presenta la pantalla inicial de trabajo
desde donde podemos realizar la solicitud y otras funcionalidades que describiremos mas

adelante:

b) Soy el representante de la entidad solicitante y solo firmo la solicitud, son

terceros de mi organizacion quienes cumplimentan la solicitud

Esta casuistica recoge la posibilidad de que el representante de la entidad acceda por primera

vez al portal con su certificado, obtenga una contrasefha para poder acceder a la aplicacion a

través de usuario y contrasefla y sean usuarios internos de su organizacidén quienes

cumplimenten la solicitud.

Para ello:

1. Pulsando sobre el mdédulo de Certificado, seleccionamos el certificado, el sistema

verificara el correcto acceso y se accedera a la pantalla de los datos de registro.

2. En la pantalla de registro tenemos que cumplimentar los datos de contacto
necesarios, que seran los del titular del Certificado quien posteriormente dara acceso
a los terceros que cumplimentaran la solicitud. Asi mismo, se ofrece informacién
basica sobre proteccion de datos de la entidad concesionaria y la aceptacion de la

politica, asi como la aceptacién o no de recibir informacién de Fundacion MAPFRE.

3. Es necesario modificar la contrasena, ésta sera comun para todos los usuarios de
confianza que vayan a completar la solicitud, aunque nunca podran firmar ya que el
Unico usuario que podra realizar esta accion es el representante legal de la entidad.

Para cambiar la contrasena debes seguir los pasos indicados a continuacion.

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante 12
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1.3.1.Cambiar Contrasena

Fundacion MAPFRE

Para cambiar la contrasefa se deben seguir los siguientes pasos:

e En la parte superior derecha, desde las opciones de usuario pulsamos los tres puntos y

seleccionamos “Cambiar Contrasena”.

Cofinanciada por
1a Unién Europea

# Mis Datos de Contacto . Expedientes

Consuhar o modificer los datos de Consuhar el estado de mis expedientes o
comecto usados para comunicarse... crear una nueva soliciud

Fundaciéon ==
MAPFRE rruzess eioas cerTFicane

Editar datos

Ultima conexién: jueves] - -

Cerrar sesidn

g Buzoén de Notificaciones

Acceder y consuhtar las notificaciones
reciidas

4

CAMBIAR CONTRASENA

99999999r - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO

Mueva Contrasefia* & ‘
Pooo segura Segura
‘ Confirmar Contrasena* o ‘

Si su nueva contrasefia es valda y se ha cambizdo correctamente en & sistema, serd redinigidada a la pamtalia de inicio de sesién.

Cancelar

Una vez modificada la contrasena ya se podra acceder para realizar la solicitud.

Creacion de una contrasena valida y segura.-

Cualquier contrasefia no sirve para acceder al sistema, debe cumplir unas caracteristicas

minimas:

— Tener al menos 12 caracteres.

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante

13



PR Cofinanciado por Fundacion MAPFRE

WP la Unién Europea

* x

Tener al menos una letra minUscula.

Tener al menos una letra mayuscula.

Tener al menos un nimero.

Tener al menos un caracter especial.

Un ejemplo valido podria ser Xx71234_56789

1.3.2. Acceso Usuarioy Contrasena

Previo paso anterior Cambiar Contrasena El acceso ya podra realizarse a través de usuario y

contrasefia pulsando en el icono:

Acceder a la plataforma

Pulsando en “Usuario y Contrasena”

USUARIO Y CONTRASENA

Solo si dispone de usuario y contrasena

Importante:

El usuario siempre sera el numero identificativo (CIF) del certificado (letra mintscula) y la

contrasefa la que se haya elegido Creacion de una contrasefia valida y segura.

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante 14
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Acceder a tu cuenta

Uzsuario o email

Caontrasefia

:Has olvidado tu contrasena?

Iniciar sesion

Una vez identificado, el sistema permitira crear una solicitud desde el principio o bien seguir
trabajando en borradores creados con anterioridad por los usuarios vinculados al

representante, que se guardaran en el apartado Mis Expedientes.

1.3.3.0lvidé mi Contrasena

Nos mostrara una pantalla solicitando un correo electrénico o el usuario de inicio de sesion.

¢Has olvidado tu contrasena?

U=zuario o email

« Volver a la identificacion

Enviar

Indica tu usuario o email y te enviaremos instrucciones indicando

como generar una nueva contrasefia.
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Unavezindicado el usuario con el que nos vamos a identificar o nuestro email al pulsar ENVIAR
nos redireccionara a la pagina de acceso y generara un correo que ira a nuestro buzon, similar al

siguiente:

Acceder a tu cuenta

& En breve deberias recibir un mensaje con mas

instrucciones

Usuario o email

99999999r

Contrasefia

:Has olvidado tu contrasenia?

Iniciar sesion

Ya en el correo, al pulsar sobre en el enlace nos llevara a una pagina del navegador, donde

podremos poner una contrasenay después podremos acceder con ella.
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Estimado PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO, le informameos que ha obtenido acceso al sistema de
informacién de Oesia Networks, S.L. conforme a las paliticas y procedimientos establecidas por
el Esguema Nacional de Seguridad de Esparia. Al utilizar este sistema, se espera que cumpla con
todas las leyes y regulaciones aplicables. Como usuario externo, debe cumplir con un proceso de
autenticacion seguro, siguiendo las directrices que se les ha facilitado. Si al acceder no se
identifica correctamente, sus credenciales podran ser inhabilitadas por motivos de seguridad.

Recuerde que tiene derechos y obligaciones relacionados con la seguridad de |a informacion.
Asegirese de revisar y entender |as politicas de sequridad antes de proceder. Si tiene alguna
pregunta o inguietud, no dude en ponerse en contacto con el departamente de soporte de
Interpiblica.

iGracias por su cooperacion!

Atentamente, el responsable del sistema

ACEPTAR

Fundacién MAPFRE

Aviso de Cookies

Fundacion MAPFRE utiliza cookies propias y de terceros para realizar analisis estadisticos, la autenticacion de la sesion de usuario, mostrarte contenido atil y
mejorar y per: i i servicios i el andlisis de tus hadbitos de ion. Puedes estas cookies, i en tal caso limitarse la
navegacion y servicios del sitio web. Si aceptas las cookies estds consintiendo la utilizacion de las cookies en este sitio web. Puedes aceptar todas las cookies, configurarias o
rechazar su uso. Si deseas mas informacion, puedes consultar nuestra Politica de Cookies y la Politica de Privacidad.

1.3.4.Factor de doble autenticacion OTC (One Time Code)

Si para acceder tenemos un factor de doble autenticacién, durante el proceso anterior se nos va
a solicitar que registremos en la cuenta del usuario alguno de los programas validos para la
generacion de codigos de autenticacion.

Se nos ofertan 2 aplicaciones y se puede usar cualquiera de ellas, estas son:
e Google Authenticator

e Microsoft Authenticator

e FreeOTP

Pantalla de registro de OTC para la aplicacion de codigo de autenticacion
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Configura tu aplicacion de
identificacion movil

Tienes que configurar la aplicacién mévil de identificacion

para activar tu cuenta.

. Instala <a href="ht freeotp.github.io/”

target="_blank">Free0TP</a> o Google Authenticator en tu teléfono

Ambas aplicaciones estan disponibles en <a
href="https://play.google.com”™=Google Play</a> y en la App Store de
Apple.

FreeOTP

Microsoft Authenticator

Google Authenticator

e

Abre la aplicacion y escanea el codigo o introduce la clave.

Unable to scan?

.

Introduce el codigo Gnico que te muestra la aplicacion de autenticacion

y haz dlic en Enviar para finalizar la configuracion
Provide a Device Name to help you manage your OTP devices,

Cadigo de identificacién *

Device Name

Enviar

Fundacion MAPFRE

Todas ellas funcionan de manera similar, se escanea el cédigo de barras bidimensional que

aparece en la pantalla del ordenador o del mévil, lo que hara que se reconozca en la aplicaciény

empiece a generar codigos. Por ultimo, se introduce el cédigoy un nombre de identificaciény se

terminaelproceso.

Pantalla con cédigo de autenticacion temporal

F O

Authemicator

Mostrar todas las entradas

T 5 W
i 4

Oesia - Framework3940

401632
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A la hora de acceder con nuestro usuario y contrasena a la aplicacion se procede de la misma
manera, pero con la peculiaridad de que después de registrarnos en la aplicacion con nombrey
contrasefa, aparecera una pantalla que nos solicitara el codigo que aparece en ese momento.

Una vez tenemos el cédigo e introducido, pulsamos iniciar sesidon y ya tendremos acceso.

Cadigo de identificacion *

Device Name

Enviar

1.3.5.Datos de Contacto

Siguiendo los pasos descritos en el apartado Acceso a la Aplicacidén, ya podremos llegar a la

pantalla de registro. En esta tenemos que cumplimentar los datos de contacto necesarios para
las comunicaciones con Fundacion MAPFRE con relacion al proceso de solicitud. Asimismo, se
ofrece informacién basica sobre protecciéon de datos de la entidad concesionaria y la
aceptacion de la politica, asi como la aceptacién o no de recibir informaciéon de Fundacion

MAPFRE:
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& Registrar datos de contacio

jHola! Completa tus Datos de Contacto

Al er |a primera vez que accedes, necesitamos que completes tus datos de contacto para poder comunicarnos contige de la forma gue w prefieras

DATOS DE REGISTRO

DATOS PERSONALES*
Correo electronico * ‘ ‘ Gonfirmar correo electrdnico * ‘ ‘ Mavi ‘ ‘ Teléfono
o8 0
DIRECCION POSTAL*
‘ ESPANA v H Comunidad Auténo..  ~ ‘ Provincia * - Municipio * v Localidad -
‘ Tipo de Via Pdblica * = H Wia publica * ‘ ‘ Tipe de Nomera v ‘ ‘ Nimera *
‘ Calificador de Num.. = H Blogque ‘ ‘ Portal ‘ ‘ Planta ‘ ‘ Puerta ‘ ‘ CP* ‘
5]
Otras indicaciones ‘
Tipo de notificacién : #
Quiers recibir las notificaciones en formato electrdnico en &l buzdn de notificaciones de mi espacio personal
Informacidn basica sobre proteccion de datos -

Fundacidn MAPFRE, como responsable del tratamiento de los datos suministrados por parte de las entidades y sus representantes, utilizard dichos datos para la gestion y organizacion de la
relecion de dichas entidades con nuestra entidad en base al consentimiento otorgade. Asimismo informa que podria necesitar realizar comunicaciones 8 terceros per obligacion legal asi como
transferencias de datos a terceros paises en los términos sefialados en la Politica de Privacidad

El/la solicitante garantiza la exactitud y veracidad de los datos personales facilitados. En caso de que los datos se refieran a terceras personas distintas del/ la solicitante, garantiza haber
informado y recabado el consentimiente con cardcter previo a la inclusidn de los detes en el prezente formulario.

En el caso que nos haya dado su consentimiento, les datos suministrados serdn utilizados para el envio de informacion de Fundacion MAPFRE.
En cualquier momento podré ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicién o portabilidad tal y como se indica en la Politica de privacidad.

Puede consultar informacion adicional en Politica de Privacidad.

Rellenamos y pulsamos para guardar el formulario:

E]EUAHD#RD&TDSDECDHTAC i

Enhorabuena PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO

Su usuario ha sido dado de alta correctamente

ACEPTAR

NOTA: La no aceptaciéon de la politica de proteccion de datos conlleva que no pueda
realizarse el alta del usuario y, por ende, la realizacion de la solicitud.

Tendras que rellenar los datos de contacto y la aceptaciéon de la clausula de proteccién de

Portal del Ciudadano - Guia del Solicitante 20



B Cofinanciado por Fundacion MAPFRE

la Unién Europea

datos de caracter personaly la aceptacién de recibir informacién de Fundacién MAPFRE:

Informacién basica sobre proteccion de datos -

Fundacion MAPFRE, como responsable del tratamiento de los datos suministrados por parte de las entidades y sus representantes, utilizara dichos datos para la gesticn
w organizacion de la relacion de dichas entidades con nuestra entidad en base al consentimiento otergado. Asimismo informa que podria necesitar realizar
comunicaciones a terceros por obligacion legal asi como transferencias de datos a terceros paises en los términos sefialados en la Politica de Privacidad.

Elfla solicitante garantiza la exactitud y veracidad de los datos personales facilitados. En caso de que los datos se refieran a terceras personas distintas delf la
solicitante, garantiza haber informado y recabado el consentimiento con cardcter previo a la inclusicn de los datos en el presente formulario.

En el caso que nos haya dado su consentimiento, los datos suministrados serdn utilizados para el envio de informacion de Fundacion MAPFRE.

En cualquier momento pedra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion o portabilidad tal y come se indica en la Politica de
privacidad.

Puede consultar infermacién adicional en Politica de Privacidad.

Acepto recibir informacion de Fundacion MAPFRE *

si (O Ne

1.4. Otros puntos de interés

En todo el procedimiento de cumplimentacién y subida de documentacién deberas tener en

cuenta los siguientes puntos:

e Todos los apartados del formulario de solicitud marcados con asterisco (*) son
obligatorios.
e El numero maximo de caracteres que se indica para cada campo del formulario se

contabiliza incluyendo los espacios.

e Gran parte de los campos requeridos contienen informacion aclaratoria. Para acceder

a ella, se debe posicionar el cursor sobre el campo en cuestidon y dentro del campo

aparecera un mensaje con la explicacion complementaria.

Be detallara el procedimiento general de ejecucidn de la ejecucicn de la operacidn, los equipos involucrados, riesgos y planes de
contingencia, metodologia y otros procedimientos ad-hoc y sostenibilidad en el tiempo del resultado de la operacion

Si el formulario esta correctamente cumplimentado y no falta por informar ningdn campo

obligatorio mostrard en verde el indicativo visual que se puede observar en la imagen
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siguiente.

DATOS ENTIDAD

DATOS ENTIDAD >

DOMICILIO FISCAL*
DOMICILIO FISGAL| >

Comunidad Autdnoma * Provincia Municipio * Localidad
RESPONSABLE LEGAL > PAIS VASCO - BIZKAIA o Abadifio - MUNTSARATZ

Tipo de Via Piblic Via piiblica * Nimero

CANADA - Erezena Tipo de Nom.. ~ 3
Calificadord.. = Blogue Portal Esc Planta Puerta 48220

Otras indicaciones

Por el contrario, si falta por informar algin campo obligatorio se mostrara en rojo el

indicativo visual:

DATOS ENTIDAD

DATOS ENTIDAD @ >

DOMICILIO FISCAL*
DOMICILIO FISCAL >
RESPONSABLE LEGAL @ > Comunidad Auténoma *

Tipode ViaP.. ~ Via publica * Tipo de Nam.. - MNume..

Calificador d - Blogue Portal Esc Planta Puerta

Otras indicaciones

e A medida que se cumplimente la solicitud, se debe presionar el botén “GUARDAR”
situado en la parte inferior de la pantalla para que la informacién introducida se guarde y
permita retomar el borrador de tu solicitud en otro momento a través del botdn
“COMPLETAR”. Si el sistema detecta errores en la introduccion de los datos o bien se
dejan campos vacios, siendo obligatorios, aparecera marcada en rojo la casilla en
cuestion. Esto no impedird que se pueda avanzar en la cumplimentacion de otros
campos, pero no se podra enviar tu solicitud hasta tener todos los Campos de obligado

cumplimiento completados de manera correcta.
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GUARDAR

Si todos los datos volcados son correctos, al presionar el botén de guardar, se mostrara en la

pantalla inferior derecha, un mensaje de confirmacion como el siguiente:

a Informacion actualizada comectamente X

e El formulario de solicitud consta de varias pestafas, por las cuales se puede navegar
haciendo clic en las burbujas numéricas que se encuentran en la parte superior, en este
caso la informacién introducida no se guardara si no pulsas el botéon “Guardar”. A

continuacién, se detallan todas las pestanas en el apartado: Crear SOLICITUD y para que

se puedan identificar se ha mantenido el nimero que aparece junto a la burbuja:

INTERESADO. INTERESADO
CONTACTO. CONTACTO
DATOS ENTIDAD. DATOS ENTIDAD

DOCUMENTACION OBLIGATORIA. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

DATOS OPERACION. DATOS OPERACION

PRESUPUESTO. PRESUPUESTO

MEMORIA OPERACION. MEMORIA OPERACION

DOCUMENTACION TECNICA. DOCUMENTACION TECNICA

FORMALIZACION SOLICITUD FORMALIZACION SOLICITUD

RESUMEN. Esta pantalla incluye informacién sobre el niumero de expediente y la
fecha y hora en la que se ha formalizado la solicitud a través de firma electrénica.

RESUMEN
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e También, se puede ir navegando entre pantallas mediante los botones de ‘Ir al paso
anterior/Siguiente’, disponibles en la parte inferior de cada pestafna. Ademas, en la
parte inferior derecha dispones del botén “Volver a inicio” que te dirige a la pantalla

para completar borradores o crear una nueva solicitud.

M Volver a inicio = Ir al paso anterior Siguiente —»

e Aviso caducidad de sesioén: Transcurrido un periodo de tiempo determinado, en caso de
estar inoperativa la sesién, el sistema enviara un mensaje informando que la sesién va a
caducar en 2 min y empezara el tiempo de descuento hasta que se cierre en caso de no

detectar actividad, se renueve o cierre sesidon en funcién del botdn que se pulse.

La sesi6én caducara en:

0:47 segundos

CERRAR SESION RENOVAR SESION
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2. DATOS DE CONTACTO

Los datos introducidos en esta pestafa son los que el érgano gestor de la convocatoria de
Fundacion MAPFRE utilizara para comunicarse con el solicitante para cualquier tipo de

notificacién o comunicacion.

# Mis Datos de Contacto

Consulter o modificar loa datos de
contacto usados PErE comunicarse_

El sistema presenta los datos de contacto introducidos en el primer registro, pero pueden
modificarse si se estima necesario. Por ejemplo, en el caso de que se necesite que un
usuario diferente al representante que figura en la solicitud para que centralice todas las
notificaciones provenientes de Fundacién MAPFRE, se debera modificar el campo de “correo

electrénico” indicando el mail de la persona que recibira las comunicaciones.

Posteriormente hay que aceptar la politica de protecciéon de datos para continuar con la

cumplimentacion de la solicitud, en caso contrario, no podras completar el tramite.

Una vez validados los datos y guardados, veras el mensaje emergente en verde abajo a la

derechay la validacion también a la izquierda de la pantalla donde se muestra el certificado

con el que estas registrado.
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b seressoo @ contacto © orosanon o ) © Fresuruesto o ) ) @ resuven
fonmacro
Cuando haya la gestién de ige
99999909R MARIANO ARAGONES ARAGONES ©5  puospersonsest
xx@rx.com xx@rx.com 630630630 946306305
Dirccin Postal*
Espaiia < | | casmeavieon VALLADOLID « | | pesauere de puero - | | pesauera o€ overo
cae < | | estaeer NGMERD ||

" | [ Plama |+ 47100

MAPFRE

En cuslquier

Politca de privacidad de datos *

leido scepto I plitios de privacided dedatos

3. CREACION Y SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES DE SOLICITUD

Una vez que identificados, el sistema permitira crear una solicitud desde el principio
mediante el botédn “Crear nueva solicitud” o bien seguir trabajando en borradores creados

con anterioridad por los usuarios.

El portal presenta la pantalla inicial desde donde podremos realizar la solicitud y otras

funcionalidades.

B Expedientes
Consultar el estado de mis expedientes o
crear una nueva solicitud

-]
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3.1. Expedientes en los que he participado

La pantalla que se muestra a continuacién muestra el espacio donde se encuentran todos los
expedientes que el usuario haya generado. Por ejemplo, en caso de que en un momento
determinado no se pueda seguir cumplimentando una solicitud, se puede pulsar el botdn
“Volver a Inicio”, ubicado en la esquina inferior derecha del aplicativo y se nos mostrara una

pantalla con el resumen de los expedientes en los que la entidad haya participado.

# Volver ainicio

Los expedientes en estado Borrador son solicitudes que no han finalizado todo el proceso y
que posteriormente se pueden completar a través del botén del mismo nombre, siempre y
cuando no se ha superado el limite de proyectos a presentar por entidad y/o si las solicitudes

se encuentran dentro del plazo de presentacion establecido en las bases.

OCO‘APL[TA%

Asimismo, la pantalla también muestra aquellos que ya se han presentado formalmente a

través de firma, en cuyo caso el sistema nos permitira visualizar la informacién presentada a

través del botdn consultar. ® CONSULTAR

Uhima conexion: jueves, 27 de marzo de 2025, 11118 *

Mis Expedientes

Expedientes en Ios qus he participada

Fittros. v
MIS EXPEDIENTES

Estado ©  Num expedients ~ Fechaspertura »  Descripeién Oitima Modificacién . Situacién -

BORRADOR. Bordor 336 Camcaor anazlasl(e’;il':cnci)on‘ | marco del Frograma FSE+ de Inclusidn Social, Garantia Infartily Luchs contra la 26/03/2025 171225 ‘sn;f.gﬂ.?i:s 5 comPiETn

BORRADOR Bormsdor 335 B ;;;l(i;j;c!)mﬂ | marco del Programa FSE de Inclusién Sociel, Gerantia Infantily Lucha contra la TR TR \Sn;gﬂeg OETTT

BORRADOR Bormador 334 Camcaor zpnazlasl(igilscnci)on‘ | marco del Frograma FSE+ de Inclusi6n Social, Garantia Infartily Luchs contra la 26/03/2025 131918 ‘Sr'\;‘\:l‘ce\f:]iizg © CONPETAR

RN GociEm o anagl(igilécﬁ)c‘m" | marca del Programa FSE+ de Inclusin Sociel, Garantia Infantily Luche contra la TR EIATS g\clgfﬁés 5 coMPLETAR

a0 ExprEcrzsiooonz SIS Gamcatons ZDI'IEZ'?:I(E*:EI;CAT.‘?HA | marca del Programa FSE+ de Inclusin Sociel, Garantia Infantily Luche contra la 25/03/2025 174339 Revision solcitud © CONSULTAR

Gemento o . ,
LRCITESUELIN i Crear nueva solicitud
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Filtros mis expedientes
e Existe un filtro de expediente en la aplicacién del Ciudadano. Pulsando en el
desplegable (remarcado en rojo) se muestra los campos de filtrado.
e Losfiltros se pueden utilizar por Estado, Fecha de inicio desde y Fecha de inicio hasta,

convocatoria y numero de expediente (para generar el niumero de expediente ha de

estar firmado el borrador, es decir la solitud completada. FORMALIZACION SOLICITUD
Ejemplo: Se seleccionan Fecha de inicio desde y Fecha de inicio hasta. Se puede utilizar

elicono de calendario o introducirla manualmente.

e También es posible ordenar pulsando en orden ascendente y descendente por: Estado,
N©° expediente, Fecha de apertura, descripcion, ultima modificacion y situacién.

e Se pueden seleccionar que nos muestre desde 5 hasta 30 elementos por pagina.

e Avanzar con las flechas hacia adelante o hacia atrds, en el caso de tener varios

expedientes, borradores.

Mis Expedientes

Expedientes en los que he participad

Fives =

echa de iicia des Fecha de inicic hasta
Estado - 28/7/2023 = 31/7/2023 (a]

MIS EXPEDIENTES

Estado . Num. expediente - Fechaspertura - Descripoin[™] Gttima Modificacion ] Situacién ~

CERRADO  EXP/EC/2023/00183 28/07/2023 Cenvocatoria para la seleccion de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusién Social, Garamtia Infantil y Lucha contra la 207052024 17:28:38 © CONSULTAR
123332 Pobreza +RURAL

ABERTO  EXPUECI0zZ8/00179 29/07I20% Conuocataria pera fa seleccion de operaciones en el marco cel Programa FSE+ de Inclusion Social, Garamta INnt y LUSnacontiala oo © consuiran
105807 Fobreza +RURAL

ABERTO ExprECR02S/01yy  ZOTIZ023 Convocatorla para la selecclan de operaclones en el marco del Programa FSE+ de Inclusion Social, Garantfa Infantly Luchacontiala oo © consuiran
095532 Pobreza +RURAL

AmiERTO. EXpECRozaazS, IO Conuocataria para la seleccidn de operaciones en el marco del Programa FSE-+ de Inclusion Social, Garanta Infenti y Luchacontals oo © consuiran
14:26:03 Fobrezs +RURAL
27/07/2023 = I: leccion d i | del Pr a FSE+ de Incl S l, G fa Infantil y Luch I Resolucion d e d

ABERTO ExprECrz0zsjomn  Z0TI2023 “envocataria para la seleccion de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusion Social, Garamia Infantil y Lucha contra la ar0r02a 12564 esolucion 1de © consuiing
12:56:41 Pobreza +RURAL exclusion

w5« | fsas | |

3.2. Crearycumplimentar nueva solicitud

Dentro de expedientes accedemos y pulsamos en “CREAR NUEVA SOLICITUD” Situado abajo

ala derecha.
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& Expediemes

Mis Expedientes

Expedientes en los que he participado

Filtros

Estado - Num. expediente -

Fecha apertura

MIS EXPEDIENTES

Descripeién

A

No hay elementos que mostrar

Uttima Modificacidn - Situacién

Elementos par pagina | 10 = DofD

M Volver a iniffo B Crear nueva solicitud )

La pantalla que visualizamos es la que hace referencia a la convocatoria: Convocatoria para la

seleccion de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusiéon Social, Garantia

Infantily Lucha contra la Pobreza Ano 2025 (+RURAL).

Para acceder al formulario de la solicitud, presionamos nuevamente el botéon “Crear Nueva

Solicitud

Crear Nueva Solicitud

Procedimiento

Afio 2025 (+RURAL)

Mvolver a inicio

CREAR NUEVA SCLICITUD

Convocatoria para |a seleccion de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusicn Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza

Crear Nueva Solicitud

@ ver informacid

Una vez pulsamos “Crear Nueva Solicitud”, se muestra la pantalla inicial del formulario que se

debe rellenar en su totalidad pasando por todas las pestanas que contiene el formularioy que a

continuacion se explicara.

@ nesie © comeno © owmosentionn @ DocunENTACION OBLIGATORA

@ orrosoperacion © FresuruesTo

@ vevori ceeracion

@ DOCUMENTACION TECNICA (© FORMALIZACION SOLICITUD @ resumen
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INTERESADO

Deberemos indicar para quién es la solicitud que vamos a realizar. Tenemos las siguientes

opciones:

o Para mi: la persona identificada va a actuar como representante directo de otra
entidad que sera el beneficiario.

. Para otra persona o Empresa: la persona identificada va a actuar como
representante de una entidad X que a su vez representa a otra entidad Y*.

cofimanchado por Fundacion

c
- Ia Unién Eurepea MAPFRE rrummss coss cerTiFIcasn

EETEEEEY

4 Creando solicitud de Convocatoria para la seleccion de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusicn Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza Afio 2025 (+RURAL)

Ultime conexién: jueves, 10 de abril de 2025, 1220 %

@ NTERE: @ covtac @) eTosen Q) DOCUMENTACION OF O vaTosoral 0 rresurL Q) MEmORIA OPE Q) cocumenTacion © FormaLIZACION S D resum

INTERESADO

Hola PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO , ;para quién estas realizando esta Solicitud?

2 Parami, PRUEBAS EIDAS

Yo soy el interesado en |a presentacidn de
la solicitud

=h Para otra Persona o Empresa

Es para un clients, S0 un reprasentarta,
gestaria o similar

-+

-+

@ Siutilizas un certificado de representante de persona juridica y el trémite es para esa persona juridica, debes utilizar el acceso “Para mi™ tras haberte
idemificado. Recuerda que el centificado gue wtilices para idemtificarte tendrd que ser el mismo con el gue finalices el trémite siempre que sea
la firma.

*Como ejemplo mas identificativo de esta casuistica es el acceso del representante de
una gestoria que a su vez, representa a una o varias entidades solicitantes. De este modo
tiene la posibilidad de gestionar tantas solicitudes como representados tenga.

CONTACTO

Los datos introducidos en esta pestafna son los que el drgano gestor de la convocatoria en
Fundacion MAPFRE utilizard para comunicarse con el solicitante para cualquier tipo de
notificacién o comunicacion.

El sistema presenta los datos de contacto introducidos en el primer registro, pero pueden

modificarse si se estima necesario. Por ejemplo, en el caso de que se necesite que un usuario
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diferente al representante que centralice todas las notificaciones provenientes de Fundacion

MAPFRE, tiene que modificar el campo “correo electronico” indicando el mail de la

que recibira las comunicaciones.

persona

T @ comcro © sresamon [ ) © rresruesro ) ) f— ) )

Cuando haya novedades en la gestién de tu Solicitud necesitaremos ponernos en contacto contigo

995009R MAIANO ARAGONES ARAGONES @7 ousspursonsest

x@xx.com x@rccom 630630630 246306306

Direccién Postal*

ESPARIA < | | castuiavieon - | | vaLapoun || Pesquers de Dsero - || PesquERa D DuERD
Too e vis Tiode i
CALLE < || teststree et NUMERO - 12

Calificador de Nimero R c Planta v 47100

facltados. a serefierana Ia solcitante, garantiza haber dcter previoa G presente

Enel nsentimient ' i 6 MAPFRE

Politca de privacidad de datos *

Heleidoyscepto I plfica co privacidad de datos

@ Detossecomactosimacmados

ststststst

Posteriormente tiene que aceptar la politica de proteccidon de datos para continua

cumplimentacion de la solicitud, en caso contrario, no se podra completar el tramite.

Una vez se acepta la politica de privacidad de datos * sale el menaje en verde abajo a la

r con la

derecha

Seguidamente pulsando el botdn rojo “CONFIRMAR DATOS DE CONTACTO Y CONTINUAR”

Fundacién MAPFRE, como responsable del tratamiento de los datos suministrados por parte de les entidades y sus representantes, utilizard dichos dtos para la gesticn y orgenizacion de la refecicn de diches entidades con nuestra entidad en base l consentimiento ctorgado. Asimismo
informa que podria necesitar realizar comunicaciones a terceros por obligacidn legal asi como transferencias de datos a terceros paises en log érminos sefiledos enls Politica de Privacidal

El/la solicitante garantiza la exactitud y veracidad de los datos personales facilitados. En caso de que los datos se refieran a terceras personas distintas del/ |a solicitante, garantiza haber informado y recabado el consentimiento con caracter previc a la inclusion de los datos en el presente
formulario.

En el caso que nos haye dado su consentimiento, los datos suministredos serdn wtilizados pera el envio de informecian de Fundacion MAPFRE.
En cuslquier momento podrd ejercitar sus derechos de acoeso, rectificacin, supresidn, limitacién, aposicién o portabilidad tal y como se indica en la Politics de privacidad.

Puede consultar infarmacién adicional en Palitica de Privacidad

Politica de privacidad de datos *

He leido y 2cepio Iz politica de privacidad de datos
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Se genera el BORRADOR, e informa con el siguiente mensaje,

€ Borador #1830 Gonvocatora paa l seleccicn de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusn Soci, Garatia Infartily Lucha contr I Pobieza Afio 2025 (+RURAL)

Gltima conexid: mrtes, 25 demarzo de 2025, 15149 X

@ wreresis @ contacto © oosnmosc o © vwrox © Fresvusto o [ o 0 @ resuen

conTacTo

Ahora ya se podra, volver al inicio o continuar con la solicitud. El numero de borrador

permanecera activo hasta que se firme y se genere entonces un nuero de expediente.

4 VOLVER A INICIO CONTINUAR CON LA SOLICITUD —=»

DATOS ENTIDAD

En la pestafna datos entidad se introducen los datos relativos a la entidad o entidades que se
presenten bajo una agrupacién. En este ultimo caso, debera rellenar todos los datos de
entidad, Domicilio fiscal y Representante Legal, aquella entidad que vaya a representar al

conjunto de la agrupacién en las relaciones con Fundacién MAPFRE.
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Datos Entidad

© nreesaoo @ oo © oxrosentoa © socuneNTAcioN oRLGATORA ) @ rreswrueso o ) reon © ForuazAGONSOUGTD @ resoven

>
SOBRE LA ENTIDAD*

Se han de cumplimentar los siguientes campos:
e Denominacién/Razoén Social: este campo vendra cumplimentado con la informacidn

del acceso con certificado y no es editable.

Acrénimo o siglas de la entidad.

Tipo de entidad: selecciona la naturaleza de la entidad.

CIF de la entidad: este campo vendra cumplimentado con la informacion del acceso

con certificado y no es editable.

Codigo CNAE: selecciona del desplegable el valor de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas donde estd enmarcada tu actividad.

Fecha de constitucion: contiene una validaciéon. “La fecha de constitucion de la

entidad debe ser anterior al 01/01/2023.

Facha de constituzion
{19;3;2025 |

La fecha debe zer anterior a 2023

¢ Fines de la entidad: se ha de identificar el fin social que se expresa en los Estatutos o
en la escritura de constitucion de la entidad.

e Web de la entidad: pagina web de la entidad.
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e Implantacion: identifica el ambito de actuacion entre los valores Nacional o Regional.

e Ambito de actuacién: En este campo se identifica el ambito geografico de actuacion
de la entidad o agrupaciéon de entidades para la operaciéon sobre la que solicita
financiacion, segun las diferentes categorias de region establecidas en la normativa de
la Unién Europea y recogidas en el articulo 2.2 de las bases de la convocatoria (Mas
Desarrolladas, en Transicion y Menos Desarrolladas), conforme a las regiones. Si en el
campo “Implantacidon” se ha seleccionado “Nacional” este campo quedara bloqueado.
Si se selecciona “Regional” se activara un campo numeérico en el que se debera indicar
en cuantas de las categorias de region arriba indicadas (atendiendo a la clasificacion de
las Comunidades Auténomas en cada categoria) se va a desarrollar la operacion. Este
campo admite un valor maximo 3 y, un minimo de 1, coincidiendo con las tres

categorias de region.

mplantacion *
Regional - (

E33 -
[ ]

e ;Presenta esta solicitud a través de una agrupacion de entidades? Desplegable con
valores Si/NO.

e ;Cuantas entidades conforman la agrupacion? (maximo 4).
Si en el paso previo se ha seleccionado Si, se activara este campo y entidad sera un

campo obligatorio. Si se selecciona NO queda bloqueado.

8l

En los campos de la Entidad 1, se recuperaran los datos introducidos en los datos de la

entidad, ya que sera la que represente a la agrupacion en las relaciones con Fundacién
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Fundacion MAPFRE

MAPFRE para todo el procedimiento y ejecucién de la operacidon. En el resto de las lineas

campos se incorporara el nombre o razdon social del resto de las entidades que integran

la agrupacion, conforme aparece en la imagen a continuacion.

/100
— iPresenta esta solicitud a través de una agrupacion de entidades?
5l -
— iCuantas entidades conforman la agrupacion? (maxima 4}
a4
INDIQUE EL NOMBRE DE LA ENTIDAD (MAXIMO 200 CARACTERES)
“
0/200
ENTIDAD 2 *
E
Campo obligatorio
ENTIDAD 3 *
E
Campo obligatorio
ENTIDAD 4 *
A
Campo chligatorio

Domicilio Fiscal

Se tienen que formalizar todos los campos obligatorios relativos al domicilio fiscal de la

entidad que solicita o representa a una agrupacion solicitante.

@ eresano @ contacTo @© DATOS ENTIDAD @ DOCUMENTACION OBLIGATORIA © DATOS OPERACION © FresuPuESTO @ VMEMORIA OPERACION © DOCUMENTACIGN TECNICA (© FoRMALIZACION SoLICITUD @ resuven
DATOS ENTIDAD
DATOS ENTIDAD [V
Comunidad Autonoma * - P L
DOMICILIO FISCAL o>
RESPONSABLE LEGAL N Tipo de Via Piblica* via piblica * Tipo de Numero - Namero *
Calificador de Numero Blogque Portal Esc. Planta Puerta ‘ cp
Otras indicaciones ‘
A Vol € Ir al paso anterior Siguiente -
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Responsable Legal
Se tienen que cumplimentar todos los campos obligatorios que hacen referencia al

responsable legal de la entidad que solicita o representa a una agrupacion solicitante.

[ = @ contac @) DATOSEN O pocuMENTACION 0B © oerosoper [6 R=T @ wenmoRIA oPE © vocumenTACION © rormaLZACION @ resom
DATOS ENTIDAD
DATOS ENTIDAD >
REPRESENTANTE LEGAL*
DOMICILIO FISGAL >
Nombre * Apellidos * NIF/NIE *
RESPONSABLE LEGAL >

01200 0/200

0/200 07200

Télefono *

# Volver a inicio 4 Ir al paso anterior Siguiente

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

En esta pestana se debe adjuntar la documentacidon administrativa indicada en el articulo 13.5

letra a) de las Bases de la convocatoria.

Para adjuntar un documento hay que arrastrar o seleccionar los ficheros desde el espacio
donde se tengan almacenados en el ordenador. Una vez adjuntado el documento, mostrara un
check en la parte izquierda. El fichero adjuntado podra ser borrado o descargarse en los
botones indicados para tal fin. Con relaciéon al nimero de documentos admitidos en cada

numero, el sistema permite anexar varios documentos.
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DOCUMENTACION OBLIGATORIA

o > 1. DNl representante legal o del apoderado dnico en caso de las agrupaciones *

o » 2. Escritura de poder del representante legal *

o % 3. Declaracion responsable sobre LGS (modelo Fundacion MAPFRE) *

Arrastra o selecciona ficheros para subir

Ficheros

@ documento prueba3.pdf

@ Documentos Pruebal.xlsx

O Borrar 0 Descargar

|& documento pruebald.pdf

O Borrar & Descargar

NOTA: El formato de los documentos ha de ser PDF y no debe exceder los 25 MB por

documento, de lo contrario nos mostrara un mensaje informativo.

o El formato del documento Documento 1.jpg no es valido, solo se permite PDFX

DATOS OPERACION

En esta pestana se recogen los datos relativos a la operacion, identificado datos basicos, el
Objetivo Especifico al que se circunscribe y los indicadores. Es importante destacar que los

indicadores no se podran cumplimentar si anteriormente no se han cumplimentado todos

los campos en el apartado de datos basicos y del Objetivo Especifico.
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Datos Operacion

A continuacion, se detallan los campos.

DATOS OPERACION
DATUSOPEACKN ©>  NOMERE DELA OPERACION *
OBJETIVO ESPECIIOO OPERACION ©>

Nombre de la Operacion

0/

NOMBRE CORTO *
ActGnime 0 siglas de a operaciin
LE]
RESUMEN DE LA OPERACION *
Resumen de la Operacion
INiclo *
Fecha inicio ejecucion o)
FIN®
Fecha fin ejecucién o]

CCAA DE ACTUACION POR CATEGORIA DE REGION *

Comunidades Auténomas donde se va desarrollar la operacion

MAS DESARROLLADAS EN TRANSICION MENOS DESARROLLADAS
[] ES 21 Pais Vasco [] ES11 Galicia [] ES42Castilla - la Mancha
[] ES 22 Comunidad Foral de Navarra [] ES12Principado de Asturias [] ES43 Extremadura
[] ES 24 Aragn [] ES13 Cantabria [J ES61Andalucia
[] ES 30 Comunidad de Madrid [] ES23LaRioja [J ES 63 Ciudad Auténoma de Ceuta
[ ES 51 Catalufia [] ES 41 Castillay Ledn [] ES 64 Ciudad Auténoma de Melilla

[] ES 52 Comunidad Valenciana
[] ES353llles Balears

[] ES 62 Region de Murcia

O

ES 70 Canarias (Ultraperiféricas)

Se tienen que cumplimentar los siguientes campos:

e Nombre de la operacidn: indica el nombre de la operacion a ejecutar.

e Nombre corto: identifica el acronimo o las siglas de la operacion.

e Resumen de la operacion: en este campo se informa de un resumen de la operacioén a
ejecutar.

e Inicio: Fecha inicio ejecucién: La fecha inicio debe estar comprendida entre
01/01/2026 y maximo el 31/12/2026 (las operaciones deben tener un minimo de un
ano de duracion, conforme al articulo 8.1 de las bases, de lo contario se mostrara error

y no dejara guardar)
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¢ Fin: Fechas fin ejecucion: la fecha de ejecucion debe ser anterior 31/12/2027.

INICIO *

— Fecha inicio ejecucion
1/1/2026 o ‘
FIN *

— Fecha fin ejecucion*
1/1/2028 o
La fecha debe ser igual o inferior al 31/12/2027

Correcto:

INICIO *

— Fecha inicia sjecuciorn

‘ 4/1/2026 o] ‘
FIN *

— Fecha fin ajecucidn®

‘ 31/12/2027 o] ‘
INICIO *

— Fecha inicio ejecucion
31/12/2026 o ‘
FIN *

— Fecha fin ejecucion*
31/12/2027 = ‘

NOTA:

Las fechas informadas entre inicio y fin vuelcan al apartado “Numero de meses de duracién
de la operacion” en la pestaina 6. PRESUPUESTO se calcula con los datos informados entre
la fecha Inicio ejecucién y fecha fin ejecucion.

Ejemplo de 12 meses de duracion.

Numero de meses de duracion de la operacion: 12
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e Comunidades Auténomas donde se va a desarrollar la operacion: Se debe

seleccionar al menos 1 dentro de la tipologia de regiones Mas Desarrolladas, En

Transicién, Menos Desarrolladas.

Fundacion MAPFRE

Comunidades Autdnomas donde se va desarrollar la operacion

MAS DESARROLLADAS EN TRANSICION

[] ES21 Pais Vasco ES 11 Galicia

[] ES 22 Comunidad Foral de Navarra ES 12 Principado de Asturias
[] ES 24 Aragon ES 13 Cantabria
[] ES 30 Comunidad de Madrid ES 23 La Rioja

[] ES51 Cataluiia ES 41 Castilla y Leon

ES 52 Comunidad Valenciana

ES 53 llles Balears

ES 62 Region de Murcia

O O oo o o o o o

ES 70 Canarias (Ultraperiféricas)

MENOS DESARROLLADAS

O

O

O
O
O

ES 42 Castilla - la Mancha

ES 43 Extremadura

ES 61 Andalucia

ES 63 Ciudad Auténoma de Ceuta

ES 64 Ciudad Autonoma de Melilla

Objetivo especifico operacion

DATOS OPERACION

DATOS OPERACION © > DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA OPERACION

ORUETNO ESPECIFCO OPERACON ol

LINEAS DE ACTUACION

Line de actuacion*

MEDIDAS DE ACTUACIGN

Medida de actuacin*

COLECTIVOS DESTINATARIOS *

Debe seleconar un Objeto especice

Se tienen que rellenar los siguientes campos:

e Objetivo especifico: seleccionar el objetivo especifico en el que se enmarca la

operacion.

e Lineade actuaciodn: seleccionar la linea de actuacién que aplique a tu operacion.
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e Maedida de actuacion: seleccionar la medida de actuacion vinculada a la operacion.

e Colectivos destinatarios: seleccionar aquellos colectivos que van a ser destinatarios
de la operacién. Con relacion estos, hay que tener en cuenta que cada medida tiene
identificada unos grupos de destinatarios concretos, que el aplicativo mostrara en
funcién de la medida seleccionada. No obstante, para todas las medidas, se permite la
seleccioén de “otros colectivos vulnerables”, que incorpora un campo de texto libre que
permite reflejar aquellas personas destinatarias de la operacién que no se hubieran
identificado dentro de los grupos principales vinculados a cada medida.

Indicadores

Una vez completados todos los campos de los apartados anteriores, se encuentran activos

los indicadores.

DATOS OPERACION
DATOS OPERACION < >
OBJETIVO ESPECIFICO OPERACION < >
INDICADORES O

En funcion si elegimos Objetivo especifico “H” o “K”, se cargara un formulario u otro.

Objetivo especifico

LINEAS DE ACTUACION

‘ Linea de actuacion* -

Campo Obligatorio

MEDIDAS DE ACTUACION

‘ Medida de actuacion* -

Campo Obligatorio
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Indicador realizacion e Indicador de resutados

INDICADOR REALIZACIGN* INDICADOR DE RESULTADOS*
EP109 Profesionales de la sanidad o servicios sociales 0 ERS06 Participantes que mejoran sus habilidades 0
TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS 0 TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS o
ES 21 Pais Vasco | 0 ‘ ES 21 Pais Vasco | 0 ‘
TOTAL REGIONES EN TRANSICIGN 0 TOTAL REGIONES EN TRANSICION o
£S5 11 Galicia 0 ES 11 Galicia 0 ‘
TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS 0 TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS o
£5 42 Castilla - Ia Mancha 0 E5 42 Castilla - la Mancha [ ‘
INDICADOR COMPLEMENTARIO
Participantes que finalizan el itinerario
TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS 0
~ Daw*
ES 21 Pais Vasca 0
[TOTAL REGIONES EN TRANSICIGN 0
— Dat
ES 11 Galicia 0 ‘
[TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS 0
~ Da*
ES 42 Castilla - la Mancha 0 ‘

TOTAL INDICADORES
~ Hombres* — e ~ No binarics* ~ Da?
EP109 Profesionales de la sanidad o servich 0 ‘ 0 ‘ | 0 ‘ 0
~ Hombres* ~ Muje ~ No binarics ™ ~ Dao*
ERS506 Participantes que mejoran sus habilic 0 ‘ 0 ‘ | 0 ‘ 0
— Hombres* —~ Mujeres* — No binarios ~ Datot
Participantes que finalizan el itinerario 0 ‘ | 0 ‘ | 0 ‘ 0

GUARDAR

En esta pestafia hay que rellenar todo lo relativo a los indicadores. Campos identificados
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como de obligado cumplimiento (*).

INDICADOR REALIZACION:

e Indica en el campo “Dato” el nimero de personas por cada Comunidad Auténoma
seleccionada anteriormente. (comun Objetivo Ky H)

e Indica en el campo “Profesionales” el numero de personas por cada Comunidad
Auténoma seleccionada anteriormente. (Objetivo K; linea actuacion k.2)

Indica en el campo “No Profesionales” el nimero de personas por cada Comunidad

Auténoma seleccionada anteriormente. (Objetivo K; linea actuacion k.2)

NOTA: Para el Objetivo K; linea actuacion k.2, la suma de los profesionales y no

profesionales no puede ser mayor a la suma total 'Dato’.

INDICADOR DE RESULTADOS:

e Indica en el campo “Dato” el nimero de personas por cada Comunidad Auténoma
seleccionada anteriormente. (comun Objetivo Ky H)

e Indica en el campo “Profesionales” el numero de personas por cada Comunidad
Autdnoma seleccionada anteriormente. (Objetivo K; linea actuacion k.2)

e Indica en el campo “No Profesionales” el nimero de personas por cada Comunidad
Auténoma seleccionada anteriormente. (Objetivo K; linea actuacion k.2)

NOTA: Para el Objetivo K; linea actuacion k.2, la suma de los profesionales y no

profesionales no puede ser mayor a la suma total 'Dato’.

INDICADOR COMPLEMENTARIO:

e (Objetivo K, linea de actuacion K.2): Indica en el campo “Valor total” el valor para
“Variacion del indice de calidad de vida”. El dato que se debera reportar sera la
variacion entre la medicién ex ante y la medicion ex post (ambos en valores absolutos)
de la persona beneficiaria antes de participar en la operacién y una vez finalizada su
participacién en la misma.

o (Objetivo H): Indica en el campo “Numero de personas totales” el valor de
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“Participantes que finalizan el itinerario”. Este indicador tiene que ser mayor o igual
al EECRO04 “Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacién” y menor o igual al EECO02 “Personas desempleadas, incluidas las de

larga duracion”.

TOTAL, INDICADORES: (Objetivos Ky H)
e Indica el numero de hombres, mujeres y no binarios en los que se desglosa el sumatorio
total de los datos informados. Estos valores deben coincidir con el total indicado para las

regiones seleccionadas, si no, el formulario no dejara guardar.
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Ejemplo: Objetivo especifico “K” linea de actuacion: K.1. y con 3 regiones

seleccionadas. Una por Regiones mas desarrolladas, Regiones en transicidon, Regiones

menos desarrolladas.

Indicador realizacion e Indicador de resultados

INDICADOR REALIZACION* INDICADOR DE RESULTADOS*

EP109 Profesionales de la sanidad o servicios socisles 10 ERS506 Participantes que mejoran sus habilidades 15
‘TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS 5 ‘TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS 10

ES 21 Pais Vasce 5 ES 21 Pais Vasco 10
TOTAL REGIONES EN TRANSICIGN 4 TOTAL REGIONES EN TRANSICIGN 3

ES 11 Galicia 4 ES 11 Galicia 3
TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS 1 TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS 2

ES 42 Castilla - la Mancha 1 ES 42 Castilla - la Mancha 2

Indicador complementario

INDICADOR COMPLEMENTARIO

Variacion del indice de calidad de vida

TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS 0

ES 21 Pais Vasco

TOTAL REGIONES EN TRANSICION 0
Dato

ES 11 Galicia 0

TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS 0

ES 42 Castilla - la Mancha

La aplicacién siempre validara que el dato total entre hombres, mujeres y no binarios sea

igual al sumatorio de los indicadores por Comunidad Auténoma. En este caso:

e Total, indicador de realizacion: EP103 Participantes de grupos vulnerables: 10

e Total, indicador de resultados: ER506 Participantes que mejoran sus habilidades:
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e NOTA: El indicador de resultado no puede ser superior al indicador de realizacion. En
caso de no ser asi, existe una validacion y no dejara guardar.
e Total, indicador complementario: Variacion del indice de calidad de vida: 6.

Este campo no es editable, vuelca de valor del Variacién del indice de calidad de vida.

La suma entre Hombres, Mujeres y no Binarios debe ser 10 en el caso del indicador de

realizaciony 15 para el indicador de resultados y 6 en indicador complementario.

NOTA: En caso de no ser asi, existen validaciones y no dejara guardar.

Error de validacién

Se han encontrado los siguientes errores:

» Eltotal del indicador 'EP109 Profesionales de la sanidad o servicios sociales’ no coincide con el sumatorio del indicador.
« Eltotal del indicador 'ER506 Participantes que mejoran sus habilidades' no coincide con el sumatorio del indicador.

(Objetivo H). Participantes que finalizan el itinerario

Error de validacién

Se han encontrado los siguientes errores:

« Elindicador complementario no puede ser mayor que el indicador de realizacién EECO02 ni menor que el indicador EECR04

Cerrar

Por lo tanto, siguiendo con el ejemplo para que no haya ningun fallo, la suma entre Hombres,
Mujeres y no Binarios debe ser por ejemplo 15 en el caso del indicador de realizacién y 14

para el indicador de resultados y 6 en indicador complementario. una vez hechas las

validaciones, no existiendo erro dejara guardar.
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TOTAL INDICADORES

EP109 Profesionales de la sanidad o servici 5 5 5 15
ERS506 Participantes que mejoran sus habilic 4 5 5 14

Variacion del indice de calidad de vida 6

GUARDAR

& Volver a inicio 4 Ir al paso anterior Siguiente >

Poiticade & Cambios guardados:

Tratamienio de daios personsles

PRESUPUESTO

En esta pestafha hay que informar el presupuesto detallado de la operacién, distinguiendo

entre costes directos (costes directos de personal y otros costes directos) y costes indirectos.

Es importante que los datos en esta pantalla coincidan con los proporcionados con la
“Plantilla Excel para cumplimentacion del presupuesto” en el acceso a la aplicacion.
Con relacidn a esto, senalar que en el formulario del aplicativo se pide un nivel de detalle de
gastos e informacién financiera inferior al que se pide en el Excel que hay que adjuntar, sin
embargo, los totales presentados por partida de gasto y en cada concepto solicitado (que se
encuentran reflejados tanto en el aplicativo como en el Excel) tendran que coincidir. Cabe
sefalar, conforme articulo 13.4 punto cuarto, que en caso de inconsistencia entre ambos

datos, se tomaran en consideracion los datos que figuren en el formulario de la aplicacién.

Debera incluir este modelo completado en la pantalla “DOCUMENTACION
TECNICA”.DOCUMENTACION TECNICA
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PRESUPUESTO

RESUMEN DEL PRESUPUESTO Y PLAN DE EJECUCION

Costes Directos de Personal Otros Costes Directos Costes Indirectos TOTAL
REGIONES MAS DESARROLLADAS
ES 21 Pais Vasco 000E 0.00€ 000 0.00 €
Total regiones més desarrolladas 0,00€ 0.00€ 0,00€ D.00E
REGIONES EN TRANSICION
ES 11 Galicia | e i .00 i 000€ | 0.00€
Total regiones en transicién 000€ 0.00€ 000 0.00€
REGIOMNES MENDS DESARRDLLADAS
ES 42 Castilla- la Mancha [ 000€ i 0.00€ | 0.00€ | 0.00€
Total regiones menos desarrolladas 0.00€ 0.00€ 0,00€ 0.00€
Coste total de la operacién 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

OPCION DE COSTES SIMPLIFICADOS

% Resto de costes (sobre costes directos de personal) % Costes indirectos (sobre costes directos de personal)

Ll

0%

SOLVENCIA

Jomi tidad Importe de la operacién ¥ Coste de la operacién  Ingresos del ditimo afio % Coste Operacidn sobre
asumido por la entidad anualizada ¢ ingresos
Nimero de meses de duracion de |a operacion: 6
— = s
avmoso: = =
ovmuans = o
amono+ = i

% de ayuda FSE+ Total % (2026) Cuantia (2026) % (2027) Cuantia (2027)
Regiones mas desarrolladas 40.00% 000€ 0.00% n00€ 100,00% 0.00€
Regiones en transicion 0.00% 000 0,00% 0.00€ 100,00% 0.00€
mh::m 85.00% 0.00€ 0.00% 0.00€ 100.00% 0.00¢
Total Coste Operacién 000€ 0.00% 0.00% n00€ 0.00% 0.00€
Total Finamciacion de b 000€ 0.00% 0.00%
picl iy, : : :

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE LA OPERACION
Pesos

Total subcontrataciones (Coste Total €)
[ ]

SUBCONTRATACIONES

% de subcontratacién (sobre Coste Total de la Operacidn)

GUARDAR

#A Volver a inicio

£ Ir al paso anterior Siguiente 3
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Resumen del presupuesto y plan de ejecucion

En funcién de la seleccién realizada de los campos seleccionados en DATOS OPERACION

(por cada una de las Comunidades Auténomas seleccionadas), se deberan rellenar los
siguientes conceptos (a efectos de elegibilidad, le recomendamos consultar el articulo 21 de

las bases):

Costes Directos de Personal

En este apartado se tiene que cumplimentar los datos relativos al personal con contrato y

personal de servicios externalizados.

Otros Costes Directos

En este apartado se tiene que cumplimentar, otros costes directos que pueda ocasionar la

operacioén por cada una de las Comunidades Autdnomas seleccionadas.

Costes Indirectos

En este apartado hay que indicar el coste asociado a ese concepto por cada una de las

Comunidades Auténomas seleccionadas.

TOTAL

No editable. Se calcula en funciéon de los importes introducidos previamente en Costes

Directos de Personal, Otros Costes Directos y Costes Indirectos.

Ejemplo 3 comunidades:

REGIONES MAS DESARROLLADAS: ES 21 Pais Vasco
REGIONES EN TRANSICION: ES 11 Galicia
REGIONES MENOS DESARROLLADAS: ES 42 Castilla - la Mancha
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PRESUPUESTO
RESUMEN DEL PRESUPUESTO Y PLAN DE EJECUCION
Caostes Directos de Personal Otros Costes Directos Costes Indirectos TOTAL
REGIONES MAS DESARROLLADAS
ES 21 Pais Vasco 850.000,00 € 25.00000€ 25,000,00€ 700.000,00 €
Total regiones mds desarrolladas £50.000,00€ 25.00000€ 25.000,00€ 700.000,00 €
REGIONES EN TRANSICION
ES 11 Galicia | 300.000,00€ i 25.00000€ i 25,000,008 | 35000000 €
Total regiones en transicién 300.000,00€ 25.00000€ 25.000,00€ 350.000,00 €
REGIONES MENOS DESARROLLADAS
ES 42 Castilla- la Manchs | 300.000,00€ i 25.00000€ i 256,000,008 | 35000000 €
Total regiones menos desarrolladas 300.000,00 € 25.00000€ 25.000,00€ 350.000,00 €
Coste total de la operacién 1250000,00 € 75.00000€ 75.000,00€ 1.400.000,00€
OPCION DE COSTES SIMPLIFICADOS
% Resto de costes (sobre costes directos de personal) % Costes indirectos (sobre costes directos de parsonal)
2% %

Opcion de costes simplificados

No editable. Se calcula en funcion de los importes introducidos previamente en “RESUMEN
DEL PRESUPUESTO Y PLAN DE EJECUCION .

NOTA: Se mostrara un aviso si se supera el limite establecido para las Opciones de Costes
Simplificados (méas de 40% y mas de 15% respectivamente)” y no deja guardar. Estos limites

vienen marcados en el articulo 22.1 de las bases.

% Resto de costes (sobre costes directos de personal) % Costes indirectos (sobre costes directos de personal)
200% 100%
X
Solvencia

Ejemplo para 4 Entidades
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SOLVENCIA
Nomt " Importe de la operacién % Coste de |la operacién  Ingresos del ditimo afic % Coste Operacién sobre
asumido por la entidad anualizada (€) ingresos
Nimero de meses de duracidn de la operacion: 6
ENTIDAD 4 B 350.000.00 € 25,00% 700.000,00€ 0.00%
Total 1.400.000,00 € 100,00% 2.800.000.00 € 000€

Campos editables:

e Importe de la operacién asumido por la entidad.

e Ingresos del ultimo aho (€).

Campos no editables:

¢ Nombre entidad. Este apartado devuelve el valor introducido en Datos Entidad para el

{3

campo “;Cuantas entidades conforman la agrupacion? (maximo 4) e “Indique el
nombre de la entidad”, si se ha seleccionado que el proyecto se presenta a través de
una agrupacioén de entidades. Si se ha seleccionado “NO” a esta pregunta, el campo
“Nombre de entidad” que se muestra en laimagen superior, no aparece.

e % (columna a la derecha de “Importe de la operaciéon asumido por la entidad”. Este
campo muestra el importe que asume cada entidad solicitante sobre el coste total de la
operacion, en términos porcentuales.

e Coste de la operacion anualizada. Es el importe total de la ayuda solicitada para cada
operacion, ajustado a un periodo de 12 meses.

e % Coste Operacion sobre ingresos. Para que una operacion resulte subvencionable,
no deberda superar el 20%. Esta variable se calcula dividiendo el coste de la operacién
anualizada entre los ingresos anuales. En caso de agrupacion de entidades, este limite
del 20% sera aplicable a cada entidad de manera individual, lo que implica que si una
de ellas no cumple con la ratio de solvencia, la operacidon en su conjunto no cumple
con los requisitos para presentarse a la convocatoria (indiferentemente de que de
manera agregada si se respete el limite del 20%).

e Numero de meses de duracion de la operaciéon. Este campo se calcula como la

diferencia entre Fecha fin de ejecucién y fecha inicio de ejecucién, que se completaron
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en el apartado 5 DATOS OPERACION.

Numero de meses de duracién de la operacién: 12.5

e Total. Este importe total de la suma de todas las filas. Tiene que coincidir con el coste

total de la operacion.

Fundacion MAPFRE

NOTA: Contiene un aviso, se marcara en rojo y mostrara un mensaje “No cumple con el

importe minimo por entidad o No cumple con el maximo % de Coste Operacion sobre

ingresos, no puede superar el 20%” y no deja guardar.

hmmdnlnnparmiﬂn

[ErEl 350 000.00€

Entidad 2

ENTIDAD 2 250.000.00 €
om0y
amwos
Total 1.200.000,00 €

26.92%

19.23%

26.92%

26.92%

100,00%

SOLVENCIA

cmdnhnpamddn

Nimero de meses de duracitn de la operacion: 6

700.000,00 £

500.000,00 €

700.000,00 £

700.000,00 £

2,600.000,00 €

Ing'mddﬂtimnlh %Gnsamradénsnhm

500.000,00% |

100,00€

NOTA: Contiene un aviso, en el caso que “El coste total de la suma de agrupaciones es

distinto al coste total de la operacion” y no deja guardar.

Importe de Ia operacién asumido por la entidad

Nimero de meses de duracion e operacin: 6

Erddad |

1a00m0000¢

Enidad 2

Eridad 3

Enidad ¢

o000

SOLVENCIA
Nombre entidad * op o 5o

T0.00000€

T00.000.00€

T00.00000¢

700.00000€

280000000 €

000%

000%

000%

oa0%

Resumen del presupuesto de la operacidon

Esta tabla recoge la prevision de ejecucion del gasto durante el periodo de subvencionabilidad

2026-2027.
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE LA OPERACION
% de ayuda FSE+ Total Pesos % (2026) Cuantfa (2026) % (2027) Cuantia (2027)
Regiones mas desarrolladas 40.00% 700.000,00 € 50.00% 350.000.00€ 50.00% 350.000,00 €
Regiones en transicion 60.00% 250.000,00 € 25.00% 87.500,00 € 7500% 262.500,00 €
Regionas mencs 85.00% 350.00000€ 25.00% 6250000 € 2500% 87.500,00€
Total Coste Operacién 1.400.000,00 & 100,00% 30,00% 700.000.00 € 50.00% 700.000,00 £
Total Financiacién de la —
1.400.000,00€ 30,00% 30.00%
d : ! i !

Campos No editables.

e % de ayuda FSE+. Muestra el % de financiacidon que realiza el FSE+ por la tipologia
region.

o Total. Muestra el total de la operacion para cada region, en funcién de la informacion
cargada en los apartados anteriores del presupuesto y en el apartado 5 DATOS
OPERACION.

e Pesos. Muestra la distribucion del coste total de la operacidon en las diferentes
regiones.

e Cuantia (2026). Este campo mostrara un importe auto calculado cuando se introduzca
un valor en el apartado “% (2026)”. Se mostrara en euros la previsidon del gasto a
ejecutar para 2026 conforme a la prevision de ejecucion de gasto en términos
porcentuales (ver “campos editables” mas abajo).

e % (2027). Este campo mostrara la diferencia porcentual hasta el 100% sobre el coste
de la operacién en términos porcentuales, considerando los valores introducidos para
el ano 2026.

e Cuantia (2027). Este campo mostrara la diferencia en euros hasta el coste total de la
operacion a ejecutar para 2027, considerando los valores introducidos para el afo

2026.

Campos editables:

o % (2026). Este campo se deberd introducir con un numero entero de 1 a 100 y con hasta dos

decimales, y representara el porcentaje de gasto a ejecutar para el afo 2026.

Subcontrataciones
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Campo editable:

e Total subcontrataciones (Coste Total €). Se debera indicar, en euros, el valor total
estimado de actividades a subcontratar necesarias para la operacion (se recomienda
consultar el articulo 23 de las bases). En relacién con el fichero de presupuesto, el
importe total debera coincidir con el total que se haya imputado para la linea de gasto
de "Cursos de formacion" y "Otras subcontrataciones" de la Hoja 1."Gastos/Otros

costes directos de la operacién”.

Campo no editable:

e % de subcontratacion (sobre Coste Total de la Operaciéon). Representa el valor
porcentual del valor total introducido en “Total subcontrataciones” sobre el coste total
de la operacion.

SUBCONTRATACIONES

Total subcontrataciones (Coste Total €) % de subcontratacion (sobre Coste Total de la Operacién)
| 150000 ] 107.14%

Cuando sea menor al 50%, desaparecera el mensaje y dejara guardar:

SUBCONTRATACIONES

Total subcontrataciones (Coste Total €) % de subcontratacién (sobre Coste Total de la Operacién)
[ 150000 | 10.71%

Resultado final: EJEMPLO
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO Y PLAN DE EJECUCION

Costes Directos de Personal Otros Costes Directos Costes Indirectos TOTAL
REGIONES MAS DESARROLLADAS

ES 21 Pais Vesco 650.000,00€ 25.000,00 € 25000,00€ 700.000,00 €

Total regiones més desarrolladas 650.000,00 € 2500000 € 25.000,00€ 700.000,00 €

REGIONES EN TRANSICION

ES 11 Galicia | 300.000,00 € i 25.00000€ i 25000,00€ | 350.000,00€

Total regiones en transicién 300.000,00 € 25.000.00 € 25.000,00€ 350.000,00 €

REGIONES MENOS DESARROLLADAS

ES 42 Castilla - I Mancha | 300.000,00€ i 25.00000€ i 25,000,00€ | 350.000,00€
Total regiones menas desarrolladas 300.000,00€ 2500000 € B000,00€ 350.000,00€
Coste total de la operacién 1.250.000,00 € 7500000 € 75.000,00€ 1.400.000,00 €

OPCION DE COSTES SIMPLIFICADOS

% Resto de costes (sobre costes directos de personal) % Costes indirectos (sobre costes directos de personal)
12% 6%
SOLVENCIA
hlpomdalnupemdﬂn 5 cmdnhnpomddn Ingresos del ditimo afio %coanpmelénsnhm
[(

Nimero de meses de duracion de |a operacion: 6

—r Entidad 2 75,00% 700.000,00€ 0.00%
—r Entidzd 3 25,00% 700.000,00 € 0.00%
T Entidzd ¢ 25,00% 700.000,00 € 0.00%

Total 1.400.000,00 € 100.00% 2.800.000.00 € 0,00€

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE LA OPERACION

% de ayuda FSE+ Total % (2026) Cuantia (2026) % (2027) Cuantia (2027)

Regiones més desarrolladas 40.00% 700.000,00 € 50.00% 350.000.00€ 50,00% 350.000,00 €
Regiones en transicion 60.00% 350.000,00€ 25.00% a7.500,00€ 75.00% 26230000 €
desarlindss

5.00% 350.000,00€ 25,00% 75.00% 262.500,00€ 25,00% 7.500.00€
Total Coste Operacién 1400.000,00€ 100,00% 50,00% 700.000,00€ 50,00% 700.000,00€
Total Financiacidn de la

1400.000,00 € 30,00% 50,00%
‘Operacién
SUBCONTRATACIONES

Total subcontrataciones (Coste Total €) % de subcontratacién (sobre Coste Total de la Operacién)
[ 150000 | 10.71%

EUARDAR

Una vez completados todos los campos editables y siempre que se cumplan las validaciones,
el botdn estara activo, permitiendo guardar. Al presionarlo, se mostrara un mensaje en verde

con los cambios guardados.
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GUARDAR

a Cambios guardados

En caso de no haber cumplido alguna validacion o detectarse algun error en el formulario de

presupuesto, no permitira guardar y aparecera el siguiente mensaje.

A No es posible guardar los cambios. Revisar formularioX

MEMORIA OPERACION
En la pestafia “memoria operacién” se deben introducir los datos relativos a la memoria y al
plan de trabajo. Se recomienda mirar el Anexo V de las bases que indica el contenido a incluir

en cada uno de los apartados que a continuacioén se describen.

Plan de Trabajo

Cumplimentar los campos de obligado cumplimiento, que se identifican con un *.:
PLAN DE TRABAJO - MEMORIA EXTENSA*
e Plan de trabajo y contenido técnico de la operacién *: Descripcion de qué se va a
hacery cémo (letras a) hasta e) del Anexo V de las bases).
e Subcontratacidon: En caso de existir subcontratacion, se debera sefalar brevemente

las subcontrataciones que se prevén realizar. Se trata de un campo no obligatorio.
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MEMORIA OPERACION
PLAN DE TRABAJO 0>

PLAN DE TRABAJO - MEMORIA EXTENSA*

DATOS MEMORIA >
Plan de trabajo y contenido técnico de la operacion *

0730000

Subcontratacién

0/1000

A Volver ainicio 4 Ir al paso anterior Siguiente &

Datos Memoria

Cumplimentar los campos de obligado cumplimiento, que se identifican con un *.:

DATOS DE MEMORIA - MEMORIA EXTENSA

e Propuesta de valor. Definir el propdsito principal de la operacion y qué se pretende
conseguir con la ejecucion de esta.
e Experienciay especializacion de la entidad solicitante Se debe completar al menos

1 linea. Pulsando en elicono “+Anadir fila” Rellenando los campos informados.

Nombre del proyecio * Colectivo * Objetive general * Afig* Ubicacion * Pais

A Nohay elementos que mostrar

Se debe(n) completar al menos 1 linea(s)

e Buenas practicas declaradas: Si tienes alguna buena practica declarada a nivel
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regional, nacional o internacional en relaciéon con el ambito de la convocatoria,

senalelo a continuacion, pulsando en el icono “+Anadir fila” Rellenando los campos

informados.

S| TIENES ALGUNA BUENA PRACTICA DECLARADA A NIVEL REGIONAL, NACIONAL O INTERNACIONAL EN RELACION CON EL AMBITO DE LA CONVOCATORIA, SENALELO A CONTINUACION

Mombre del proyecto Colectivo Objetivo general Afio de declaracion como Buena Practica

A No hay elementos que mostrar

+ Afiadir fila

e Relevancia de la operacion y adecuacion a los objetivos especificos: Se pretende
destacar la contribucion de la operacion para lograr el objetivo especifico y la linea de
actuacién en la que se enmarca, analizando y fundamentando la motivacion que
respalda la ejecucion de la operacién a través de estudios o diagndsticos (incluyendo
analisis de la demanda social y de oportunidades no explotadas a las que corresponde
la operacidn propuesta), describiendo su relevancia en el ambito a abordar y en el
territorio donde se va a llevar a cabo. Se debe indicar la contribucidn de la operacion al
cumplimiento de los Principios Horizontales, asi como la contribucién al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se debe identificar la complementariedad de la

operacion con otras estrategias o programas nacionales y fondos europeos.

Impacto potencial de la operacion: resultados esperados de la operacion en los
destinatarios finales y su entorno. Se especificaran los resultados esperados y el
impacto sobre las personas participantes, su entorno (familiar, residencial, laboral,
social), asi como sobre el desarrollo del entorno rural. Se valorara el caracter innovador
de la propuesta (respecto a objetivos procesos, grupos de destinatarios, etc.), su
potencial de transferencia a otros ambitos y las medidas previstas para difundir e
informar sobre las acciones previstas (mas alla de las obligaciones reglamentarias del

FSE+). Se informara sobre la existencia de alianzas o colaboraciones con otras
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entidades publicas, privadas o proveedores locales, todo ello asociado a la ejecucidén

de la operacion previstay al logro de los resultados previstos.

e Capacidad de gestion de la entidad solicitante: Descripcién de la capacidad técnica,
econdmica y administrativa necesaria para cumplir con los objetivos de la operacion.
Se indicara la cualificacién profesional, experiencia del personal de gestién y
comunicacién y los medios fisicos y técnicos de los que se dispone para llevar a cabo
la operacion. Se describiran los mecanismos de gestidén y seguimiento de la operacion,
incluidos la calidad de los sistemas de control de gasto, prevencién del riesgo y gestién

administrativay de RR.HH. (Certificados ISO y Planes de Igualdad, entre otros).

DATOS MEMORIA [OF3

Impacto potencial de la operacién *

0/10000

DOCUMENTACION TECNICA

En esta pestanha se adjuntara la documentacién técnica indicada en las Bases de la
convocatoria.

Al igual que en con la documentacion administrativa, para poder adjuntar un documento
se debera hacer click sobre el documento guardado en el espacio del ordenador. En ese
momento se habilita un espacio donde o bien se puede arrastrar el documento o hacer click

y adjuntarlo desde el ordenador.
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DOCUMENTACION TECNICA
@ > 1 Memoria explicativa de la entidad solicitante *

& > 2 Ficher presupuesto desginsado *

Anrastra o selecciona ficheros para subir

Ficheros

& Documentos Pruebal.dsx ) Borrar  off% Descargar

& > 3 Cronograma de la operacidn ~

~

& Vvolver a inicio 4 It al paso anterior

& > 4 Modelo CANVAS "Propussta de Valor de la operacion

NOTA: El formato de los documentos ha de ser PDF, PNG, JPGE, XLS Y XL y no debe exceder
los 25 MB por documento., de lo contrario nos mostrara un mensaje informado
2. Plantilla Excel para cumplimentacion del presupuesto solo admite el formato: XLS y

XLSX de lo contrario saldra error informando:

I 0 El formato del documento documento prueba12_ pdf no es wilido, solo se permite X1LS XLSXX

FORMALIZACION SOLICITUD

En esta pestana se muestra un resumen de la operacién. Se genera un documento .PDF que

resume toda la informacioén volcada en cada uno de los apartados anteriores del aplicativo.
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igo, puedes

Qo B ®

FORMALIZACION SOLICITUD
fmpfre_resumen_solicitud.pdf
= | v ¥ Dbuyer v Q| @D | A -+ @1 |ds| Q| D
Gofinanciado por ) .
[ [oaemied Fundacién MAPFRE
‘Sl Garanta Infanly Lucha coniraa Pobreza Al 2025 (RURAL)
Resumen de solicitud
L IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD DE FINANCIACION
CFENTIDAD ENTIDAD BENEFICIARIA
= | [ Enioedz s e ]
(CODIGO DE LA SOLICITUD NOMBRE OPERAGION
= G ]
COLECTVOS DESTINATARIOS
FParsonas con dcapacidad yi dependnca
[mayores cliados par s msari abeal
FEGHA INICIO OPERAGION FEGHA FIN OPERAGION
Fros2os =
£ Firmar y enviar la solicitud

En caso de que se quiera modificar alglin campo, la aplicacion permite volver atras y realizar

las modificaciones necesarias. En el centro inferior de la pantalla se muestra el campo

“Firmar y enviar la solicitud”. Antes de firmar la solicitud, se recomienda realizar una

comprobacion de todos campos de la solicitud para comprobar que se encuentran

correctamente cumplimentados.

e Campos obligatorios sin cumplimentar: se muestra una pantalla con el listado de

formularios incompletos pendientes de rellenar.

e Documentos incompletos: hace referencia a documentos que son obligatorios que te

faltan por adjuntar.

Documentos incompletos

Faltan datos de la solicitud

- 1. Memaoria explicativa de |la entidad solicitante

- 2. Plantilla Excel para cumplimentacion del presupuesto

COMPLETAR SOLICITUD
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Al hacer click en “COMPLETAR SOLICITUD”, te indica el primer campo obligatorio pendiente

de rellenar.

Una vez el formulario esta completado, la aplicaciéon permite realizar una segunda
comprobacion de que todos los campos obligatorios estan completos. A continuacién, se
muestra un aviso para confirmar antes de continuar con la firma de la solicitud, ya que una

vez firmaday enviada la solicitud no sera posible modificar los datos.

¢ESTA SEGURO DE FIRMAR Y ENVIAR LA SOLICITUD?

Una vez firmada ¥ enviada la solicimud no podra mod ficar sus datos.

CANCELAR CONTINUAR

Al momento de firmar, aparecera un mensaje de aviso para ejecutar el componente
AutoFirma que se debera tener instalado en el ordenador, por el contrario, no se podra firmar

la solicitud. Si no se dispone de Autofirma, revisar los pasos en el punto Requisitos Previos

de este documento.

RESUMEN

Una vez firmado el documento, el sistema te proporciona el numero de expediente generado

y lafechay hora de tu solicitud.
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< Expendiente EXP/EC/2025/00003 Convocatoria para la seleccidn de operaciones en el marco del Programa FSE+ de Inclusién Social, Garantia Infantil y Lucha contra la Pobreza Afio 2025 (+RURAL)

Ultima conexion: jueves, 10 de abril de 2025,12:20 *

O mreree @ conac @ oaroser @ ocovenmacione @ oatosore @) prese @) memoriaor @) pocumenTac (@) FORMALIZACION (D Resuv

RESUMEN
iTu solicitud ya se ha recibido y registrado!
Hora y fecha de presentacion
17:09 del jueves, 10 de abril de 2025

D Expediente generado
EXP/EC/2025/00003

En la seccidn de Mis Solicitudes y di podrds ltar su estado y situacién de asi coma aportar f én en caso de que te sea requerida.
Recibirds un correo electrdnico con el justificante de esta presentacion.

# SALIR

Una vez firmado, se recibird en el mail proporcionado a efectos de comunicaciones, un

correo con el justificante en .pdf de registro de la presentacidén de la solicitud.

Alta de Expediente
° noreply@framework3940.0esia.com | © ‘  Responder 7 Reemiar | |E

Para ju. 10/04/202517:09

%) Responder atodos

@ Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje,

fmpfre justificante.pdf
| 52KB

]
Estimado/a usuario/a:

Se ha procedido a dar de alta el expediente EXP/EC/2025/00003.

Un cordial saludo.

Si pulsamos “Salir” el sistema nos preguntara “; Esta seguro qué desea volver al inicio?”. Si

pulsamos cancelar, se cierra el aviso y si pulsamos aceptar, nos redirige a la pantalla de
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inicio.

Salir

¢Esté seguro que desea volver al inicio?

CANCELAR ACEPTAR

Fundacion MAPFRE

Cofinanciado por
1a Unién Europea

# Mis Datos de Contacto

Consultar o modificar los datos de
contacto usados para comunicarse...

[ Expedientes

Consuftar el estado de mis expedientes o
crear una nueva solicitud

4

Fundacion &

MAPFRE rruzsss ioas certiricano
99909999

Ultima conexidn: jueves, 10 de abril de 2025,12:20 %

A Buzén de Notificaciones

Acceder y consulter las notificaciones
recibidas

3.3. CONSULTA DE EXPEDIENTES

Desde el médulo de Expedientes, encontraras disponibles en todo momento todas las

solicitudes que hayas iniciado y enviado.

i Expedientes

Consultar el estado de mis expedientes o
crear una nueva solicitud
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Para cada solicitud puedes encontrar dos estados. BORRADOR y ABIERTO.

BORRADOR:

La solicitud esta en fase de borrador, puede ser modificada ya que aun no ha sido firmada ni

enviada. Una vez cerrado el plazo de presentacién de operaciones, no se podran completar

borradores o generar nuevos.

Estado - Num. expediente 1~  Fecha apertura 1 Descripcion -

BORRADOR Bormador 326 toria par la seleccion d

Uhtima Modificacion . Situacién

| marco del Programe FSE+ de Inclusion Social, Garantia Infantil y Luche comra ls Pobreza Afio 2025 (+RURAL)  25/03/2025 092933 Iniciacion Solicitudes

ABIERTO:

La solicitud esta finalizada, firmada y enviada y se encuentra registrada para su posterior

evaluacion.

Estado ©+  Num.expediente ~  Fecha apertura Descripeidn

ABIERTO  EXP/EC/2024/00004  27/02/2025130541  Convocatoria para ls seleccién de operaciones en el marco del Programa FSE# de Inclusidn Social, Garantia Infamil y Lucha conira la Pobreza +RURAL

Utima Modificacién Shuacién

27/02/202513:05:41 Evaluacién técnica

Mientras el Expediente esta abierto, la “Situacion” del expediente ira cambiando en funcion

de los pasos que Fundacion MAPFRE realice. Los estados por los que puede pasar el

expediente seran:

CONSULTAR. Pinchando en el icono Consultar se accede a la solitud inicial, donde

encontraremos los formularios y los documentos anexados, pudiendo consultar o descargar

los documentos.

Para ello, abriendo las fechas situadas a la derecha, se ira desplegando la informacién que

contenga cada pestana.

4 Consultar Expediente EXP/EC/2025/00003

&l Situaciones por las que ha pasado el expediente

Iniciacién Solicitudes m Fecha de Inicio: 10:37 08/04/2025 m Fecha de presentacion: 17:09 10/04/2025

Revision solicitud [ Fecha de Inicio: 17:0910/04/2025 [ Pendiente...

Ultima conexién: jueves, 10 de abril de 2025, 12:20 *
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§  situaciones por las que ha pasado el expediente

Iniciacién Solicitudes (3] Fecha de Incio: 18:1924/02/2025  [3) Fecha de presentacion: 16:55 26/02/2025

Formularios

Fundacién

I Documentos I

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
DOCUMENTACION TECNICA
REVISION SOLICITUD
JUSTIFICANTE

Deseripeion Fecha ereacion

Justificante de Presentacién 26/02/202516:55:44

Revision administrativa [ Fecha de Inicio: 16:55 26/02/2025  [[3] Pendiente.

Nombre documento

fmapire_justificante_solicitud. pdf

Elermentos por pigine | 10~ oero

4 Consultar Expediente EXP/EC/2025/00003

nes por las que ha pasado el expediente

Iniciacién Solicitudes  [3] Fechade Inicio: 18:3124/03/2025 [ Fecha de presentacion: 07:32 25/03/2025

Uhtima conexion: miércoles, 26 de marzo de 2025, 9:38

JUSTIFICANTE

Revision solicitud (3] Fecha de Inicio: 07:32 25/03/2025 (3] Pendiente..

fmpfre_resumen_solisitud paf

Formularios Documentos
DOCUMENTACION OBLIGATORIA ~
Descripeidn Fecha ereacién Nombre documento
Resumen de Iz Solicitud 25/03/2025 07:32:08

+ Descargar

oor

x
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Las notificaciones electrénicas son el medio mas formal que tiene Fundacién MAPFRE de
comunicarse con los candidatos y mediante el que quedara trazabilidad de todos los pasosy

fechas en la que se produce cada uno de los actos.

Estas notificaciones iran acompanadas del envio de un mail a la persona de contacto, en el
que unicamente se le informa de que existe una notificacion en el Portal del Ciudadano que
requerira ser atendido para continuar con el procedimiento. Por favor, ten en cuenta lo
establecido en el art. 14 de las Bases de la Convocatoria, y recuerda que “las
comunicaciones realizadas a través de dicho buzdn no tendran validez a efectos de
contestaciones a los requerimientos de Fundaciéon MAPFRE y cumplimientos de plazos

durante el proceso de validacion y seleccion de operaciones”.

Las notificaciones que recibiran los solicitantes a través de la aplicacién se pueden aceptar o
rechazar. El rechazo, dependiendo del tipo de notificacion, puede implicar la no continuacion

en el proceso de seleccidon de operaciones. Las notificaciones pueden ser de dos tipos:

e Actos administrativos que requeriran de una respuesta en los plazos establecidos en
las bases y comunicados en la misma notificacion. Por ejemplo, que necesita mas
informacidén para tramitar tu solicitud. Para ello, emite una notificaciéon otorgando un
plazo de 10 dias habiles en este caso para que subsane o tramite la informacion
requerida y poder asi continuar con la tramitacion del expediente.

e Comunicaciones de aspectos relevantes que no requieren de una respuesta. Un

ejemplo podria ser una actualizacién de alguna de las guias o del propio aplicativo.
El acceso a las notificaciones y comunicaciones electrénicas emitidas por Fundacion

MAPFRE se produce a través del buzén de Notificaciones, tu espacio personal de relacién

con Fundacion MAPFRE.
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A Buzén de Notificaciones

Acceder y consultar las notificaciones
recibidas

En este buzdén podras buscar, consultar y gestionar las notificaciones y comunicaciones que
te envie Fundacion MAPFRE. Una vez accedas veras todas aquellas notificaciones, tanto las

pendientes de gestionar como las que hayas gestionado con anterioridad.

Consultar una notificacion
Las notificaciones pueden tener diferentes estados, “ACEPTADA ¢, “RECHAZADA «,
“CADUCADA “, PENDIENTE.

Las notificaciones con los estados mencionados presentaran un boton “CONSULTAR”

donde se podra ampliar la informacion.

& Notificaciones

Notificaciones
Estado J Fecha envio J Fecha Notificacion Num. Expediente J, Descripcion &
ACEPTADA 03/08/2023 12:18:51 03/08/2023 12:26:34 EXP/EC/2023/00129 Notificacion subsanacion expediente @cConsultar
PENDIENTE 03/08/2023 10:53:50 (3/08/2023 10:53:50 EXP/EC/2023/00127 Prueba nueva —$]Acceder
ACEPTADA 03/08/2023 08:14:13 03/08/2023 08:14:38 EXP/EC/2023/00127 Notificacion 1 @cConsultar
ACEPTADA 01/08/2023 08:08:32 01/08/2023 08:41:39 EXP/EC/2023/00119 test S3 @cConsultar
PENDIENTE 01/08/2023 07:54:56 01/08/2023 07:54:56 EXP/EC/2023/00119 test —)]Acceder

Para acceder a las que estan en estado pendiente pulsamos el boton ACCEDER Yy el sistema
nos indica si queremos aceptar o rechazar la notificacion, ademas de informarnos de los dias

que latenemos a disposicién:
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Quiero Aceptaria Quiers Rechazara

B8 S0 imphcs
0 QUE e
INGE B

Para poder conocer el contenido de una notificacion, primero tienes que manifestar tu
voluntad de aceptarla o de rechazarla. Puedes aceptar o rechazar una notificacién en tanto
ésta no haya caducado, es decir, que no haya finalizado su plazo de puesta a disposicion

que, con caracter general, suele ser 10 dias habiles.

Aceptar una notificacion
Si pulsas el boton “Quiero Aceptarla”, este acto dejara constancia firme del diay la hora en el
que has recibido y leido la notificacidon, y se genera un justificante de aceptacién y los
documentos notificados por Fundacién MAPFRE que podras descargar.

Una vez aceptada una notificacién su estado cambiara a “Aceptada”:

Rechazar una notificacion

Una notificacidon puede ser rechazada de forma expresa o por el transcurso del tiempo. Para
rechazar una notificacion de forma expresa, pulsa el boton “Quiero Rechazarla”.

El rechazo expreso de una notificacién no te impedira ver su contenido ya que, en este
aspecto, Fundacion MAPFRE se ha alineado con el comportamiento de la Direccidon

Electrénica Habilitada Unica estatal que permite el acceso a las notificaciones rechazadas.

Notificacion caducada

Las notificaciones tienen un plazo de puesta a disposicidon. Transcurrido el plazo sin haber
sido aceptada o rechazada, se considerara expirada por haber caducado el plazo para
hacerloy su estado cambiara a “Caducada”.

Si se cumple esta premisa, al acceder a la notificacidn el sistema te indicara que no se han

encontrado datos para esta notificacidon y no podras ver su contenido:
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